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CAPITULO I

PROCEDIMIENTO TECNICO DE CALIFICACION DE RIESGOS

Declaracion del objeto del uso de procedimientos: SUMMARATINGS S.A. es una firma de
capital accionario ecuatoriano, constituida en la ciudad de Guayaquil desde 2009. Actualmente
cuenta con un sistema de gestion de calidad ISO 9001 para sus procesos operativos relacionados
con la calificacion de riesgos. Estos procedimientos tienen por objeto establecer la objetividad,
la transparencia, la rapidez de respuesta, la consistencia y el control sobre las operaciones.

Definicion de una Calificacion de Riesgo: De acuerdo a la Resolucion No. SCVS-INS-2016-002,
en su articulo 2, se entiende como calificacion de riesgo, para efecto del presente reglamento, al
proceso de evaluacion realizado por SUMMARATINGS S.A., de acuerdo con lametodologia y una
escala previamente establecida por la Superintendencia Compaiiia, Valores y Seguros a la
opinién sobre la capacidad de las Instituciones del Sistema de Seguros y Reaseguros de
administrar los riesgos, capacidad para cumplir de manera‘oportuna con sus obligaciones
derivadas de los contratos de seguros y otras obligaciones contractuales, su fortaleza financiera
y la suficiencia técnica de una empresa de seguros o compafifa de reaseguros, con estados
auditados.

Enfoque de la metodologia: La metodologia de Calificacion de Riesgos aplicada por
SUMMARATINGS S.A. tiene por objeto identificar los riesgos a los que se exponen las entidades
sujetas a calificacidn, que incluirdn riesgos sistematicos existentes dentro del sector y las
situaciones adversas que pueden afectar la estabilidad particular de la empresa de seguros y
reaseguros. Finalmente, se analizaran las politicas y procedimientos de administracion y gestiéon
de los riesgos con que cuenta cada institucion.

Plazo del Contrato de Calificacion de Riesgos: De acuerdo a la Resolucion No. SCVS-INS-2016-
002, en su articulo 3, la Calificadora de Riesgo Summaratings S.A. sera contratada por el periodo
de un afio por la Instituciéon del Sistema de Seguros y Reaseguros sujeta de control de la
Superintendencia Compafifas, Valores y Seguros.

Documentos Habilitantes del Contrato de Calificacién de Riesgos: De acuerdo a la
Resolucion No. SCVS-INS-2016-002, en su articulo 12, los documentos habilitantes del Contrato
de Calificacion de Riesgos usados por SUMMARATINGS S.A. son:

a) Fotocopia auténtica del acta del directorio, o del organismo que haga sus veces, segin sea el
caso, en la que se nombra a la firma calificadora de riesgo;

b) No6mina de los profesionales que realizaran la calificacién, sefialando el nombre del
funcionario responsable del equipo de trabajo;

c) Certificado que la firma calificadora de riesgo y sus funcionarios no se hallan incursos en las
incompatibilidades detalladas en la Resolucién No. SCVS-INS-2016-002, articulo 7;

d) Plan de calificacion propuesto, enfoque, informe a emitirse y declaraciones obtenidas de la
gerencia previa la contratacién; y,

e) Programacién cronolégica del proceso de calificacién, que muestre diferentes fases de la
revision, distribucién de tiempo y niimero de horas a facturarse.

Consideraciones Generales del Sistema de Gestion Calidad para la elaboracién del
Informe de Calificacién de Riesgo: El Sistema de Gestién de Calidad inicia con el proceso
comercial e incluye el procedimiento técnico de documentaciéon, andlisis, calificacion y
publicacion para realizar una calificacién de riesgos y se resume en los siguientes puntos:

1. Proceso Comercial: se realizan reuniones con el cliente, se elabora la propuesta de trabajo,
se realiza un proceso de negociacion y cierre del contrato de servicios para la calificacién de
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riesgos con el cliente. Este proceso concluye con la suscripciéon del contrato de servicios de
calificacion de riesgos por ambas partes.

2. Proceso de Documentacion: se remite la solicitud de informacion al cliente, se inicia el
analisis documental de las areas de riesgos con un proceso de validacién de la informacién
recibida por el cliente y generando un archivo documental de las fuentes de informacién. El
analista procede a realizar un andlisis técnico de las areas de riesgos de: entorno econémico,
sectorial, posicidn del negocio, gobierno corporativo, estructura financiera y administracion del
riesgo. Este proceso concluye con la elaboracién de un documento de trabajo interno llamado
Estudio Técnico Documental de Riesgos (ETDR).

3. Proceso de Analisis: se procede a la elaboracion del cuestionario para validar, contrastar,
complementar el ETDR y enviarlos a los directivos o principales administradores para agendar
una visita técnica en las instalaciones del cliente o mediante medios_telematicos. Con los
resultados de la visita técnica se complementa el proceso de andlisis de las areas de riesgo del
cliente y el analista procede a generar la matriz de riesgo con los fundamentos de la calificacion
y propone una calificacion de riesgos global del cliente al Comité de Calificacion de Riesgos. Este
proceso finaliza con la elaboracion del Estudio Técnico de Calificacion de Riesgos (ETCR).

4. Proceso de Calificacion: se procede a convocar a sesion verificando que no se presenten
inhabilidades ni restricciones conforme a la ley por parte de los integrantes del Comité de
Calificacion de Riesgos. El analista expone los fundamentoes para la calificacion de riesgo. El
comité delibera acerca de los fundamentos de la calificacion de riesgos, se procede a votar para
la asignacién de la calificacién de riesgos y se registra en actas delas deliberaciones del Comité.
Este proceso finaliza con la elaboracidn del Informe Técnico de Calificacién de Riesgos (ICR).

5. Proceso de Publicacion: se procede con la carga de documentacion requerida por el ente
de control. El proceso contintia con-la.edicién e impresién del certificado de calificacién de
riesgos para realizar la notificacion de las calificaciones de riesgos efectuadas al cliente y a las
partes interesadas. Este proceso termina con la revision de objeciones sobre la calificacion de
riesgos, en caso de presentarse. Una vez resueltas las objeciones, se procede a la publicacién de
la calificacién de riesgo<en la pagina web institucional www.summaratings.com y se da el
monitoreo peridédico de acuerdo a la normativa legal vigente.

Sobre la integridad en el proceso de la visita técnica o debida diligencia. SUMMARATINGS
tiene como politica de calidad proveer calificaciones consistentes y objetivas. El proceso de
analisis de la informacién entregada por el cliente se complementa con la visita técnica a la
compaiia aseguradora. En la visita técnica, el personal analitico proporciona un cuestionario de
preguntas dirigido los directivos y a través de un dialogo técnico interactivo valida o refuerza la
informacion . no explicita o cualitativa. El personal analitico estd autorizado a describir los
supuestos y las justificaciones técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas por
SUMMARATINGS para llegar a una decisiéon de puntuaciones, y explicar cdmo estos supuestos y
fundamentos fueron aplicables a la calificacion.

Sobre las prohibiciones internas acerca de la divulgacion de informacion. El personal de
SUMMARATINGS tiene prohibido hacer recomendaciones sobre la estructura corporativa o
juridica, activos, pasivos, o las actividades de la compafia aseguradora al cual SUMMARATINGS
le ha asignado una calificacién.

Responsabilidad de la calificacion: La calificacion a una instituciéon del Sistema Privado de
Seguros y Reaseguros que vaya a ser divulgada al mercado, asi como su revision, sera de
responsabilidad de SUMMARATINGS y de los miembros del comité de calificacién que hayan
votado a favor de la calificacidn, y serdn realizadas en base al correspondiente estudio técnico.
El respectivo estudio y sus conclusiones seran analizados y aprobados por el comité de
calificacion. De las deliberaciones sobre el mismo, y de la calificaciéon que adopte este comité, se
dejara constancia en las respectivas actas. SUMMARATINGS respondera frente a sus clientes y a
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terceros por sus deficiencias y omisiones que, de acuerdo con la normativa legal vigente, se
comprobare en tales trabajos.

Sobre la integridad y conducta apropiada del personal analitico. SUMMARATINGS espera
que su personal reporte inmediatamente cualquier conducta que ellos creen es ilegal, inmoral o
contraria al presente reglamento. SUMMARATINGS permite que los asuntos reportados sean de
forma an6nima. Se protegera al personal que, de buena fe, informe de irregularidades u otra
conducta no apropiada, de represalias por parte de otros miembros del personal de
SUMMARATINGS (incluyendo Personal Directivo). SUMMARATINGS aplicard su Reglamento
Interno de Trabajo al personal bajo su control que incurra una conducta inapropiada.

Sobre la asignaciéon de calificacion de riesgo y comunicacion de la calificacién: Las
calificaciones finales seran otorgadas por el Comité de Calificacion, elegides por la Junta General
de Accionistas. La revision del informe final por parte del Comité de Calificacion de
SUMMARATINGS S.A. otorgard la calificacion de riesgos final, sobre el analisis de los
fundamentos y el estudio técnico de calificaciéon de riesgos (ETCR) presentado por el‘equipo
técnico responsable. Los documentos para la sesidn del comité de calificaciéon son enviados con
suficiente antelacién, minimo 72 horas de anticipacién.

El Comité de calificacion de SUMMARATINGS S.A. trata 'de llegar a un consenso, mientras se
asigna la calificacion. Sin embargo, en ausencia de un consenso, el voto de la mayoria prevalece.
Durante cada sesion del Comité de Calificacion se debe leer el acta de la anterior reuniéon de
comité.

Sobre la comunicaciéon de la nota de Calificaciéon de Riesgos al cliente y Organismo de
Control: De acuerdo a la Resolucién No. SCVS-INS-2016-002, en su articulo 16, una vez que la
Nota de Calificacion de Riesgos ha sido asignada por el Comité de Calificacion de
SUMMARATINGS S.A. ésta serd ‘comunicada a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, hasta el 15 de junio«de cada afio, el informe de calificacién de los balances auditados
correspondientes al 31 de.diciembre del afio inmediato anterior, los que deberan ser puestos a
disposicion de la Calificadora de Riesgos Summaratings, hasta el 15 de marzo de cada afio, por la
compafiia de seguros o reaseguros calificada. Luego de terminado el proceso, SUMMARATINGS
S.A. publicara la nota final en la pagina web. SUMMARATINGS efectuara una revision de la
calificacién. Considerando los estados financieros cortados al 30 de junio de cada afio. Para lo
cual las empresas de seguros y compaiiias de reaseguros deberan entregar dicha informacién
hasta el 31 de julio de cadaafie. Dicha revisiéon debera ser entregada a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros hasta el 31 de octubre de cada afio.

Sobre'la objecion de la calificacién de riesgos: la institucion calificada podra impugnar la
calificaciéon otorgada dentro de los tres dias habiles siguientes a la entrega del informe de
calificacién de riesgos. Dicha impugnacidn se presentara por escrito ante la empresa calificadora,
con copia parala Superintendencia Compaiiias, Valores y Seguros.

La calificadora de riesgo tendrda cinco dias habiles para contestar razonadamente la
impugnacién, después de lo cual remitird sus resultados a la Superintendencia Compaiiias,
Valores y Seguros.

Supervision y Actualizacion de las calificaciones de riesgo: De acuerdo a la Resolucién No.
SCVS-INS-2016-002, en su articulo 3, con el fin de proporcionar Calificaciones de Riesgo
consistentes y objetivas, la Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A. supervisa y actualiza
sus calificaciones, en caso necesario, de forma permanente o como lo determine la normativa
legal vigente. El monitoreo de las calificaciones por SUMMARATINGS incorpora toda experiencia
obtenida y los cambios en las valoraciones de criterios y supuestos que se aplican, en su caso, a
ambas calificaciones iniciales y posteriores.
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Contenido del Informe de Calificacion de Riesgo: El contenido del informe de calificacién de
riesgos que SUMMARATINGS pone a disposicion del publico en general la informacion relativa a
lajustificacion de las calificaciones, que abarcan un analisis de los diversos factores que justifican
una evaluacion favorable, asi como los factores que constituyen riesgo para la institucion de
seguros o reaseguros. El informe de calificacién de riesgo y las revisiones semestrales,
contendran y evaluaran por lo menos lo contenido en la Resolucién No. SCVS-INS-2016-002, en
su articulo 18.

En adicidn al informe final, se realiza un resumen ejecutivo, que tratara basicamente lo siguiente:
fundamento de la calificacion; resumen del andlisis financiero; comentarios sobre la
administracién de riesgo de la Institucién del Sistema de Seguros y Reaseguros; y, opinién sobre
la suficiencia patrimonial.

El informe de calificacion de riesgo y el resumen ejecutivo, se remitira a la Superintendencia
Compaiiias, Valores y Seguros, en medios magnéticos e impresos.

CAPITULO II

METODOLOGIA PARA LA CALIFICACION DE RIESGOS DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE

ART. 16.

ART. 17.

ART. 18.

SEGUROS Y REASEGUROS

Consideraciones Generales: De acuerdo a la Resoluciéon No. SCVS-INS-2016-002, en su articulo
17 y 18, la calificacién a las empresas de seguros y reaseguros sera realizada siguiendo:
pardmetros, modelos de calculo y métodos de andilisis. La Calificadora de Riesgos
SUMMARATINGS S.A. en el estudio para la calificacién de riesgos contemplara, no solo la
evaluacion individual de la institucién de seguros o reaseguros, sino también su posicion
competitiva en los mercados, analizando cada institucién en funcién de sus sectores de
actividad. La evaluacion comprendera aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.

Evaluacion de los riesgos inherentes a la institucion del sistema de seguros y reaseguros:
la calificacion a las empresas de seguros.y compafiias de reaseguros sera realizada siguiendo
pardmetros, modelos de cilculo y métodos de analisis que se detallan a continuacién:

Analisis Cualitativo (40%) - Art. 18

1. Entorno Econdémico y Sectorial - 10%
Posicién de Negocio = 10%
Gobierno Corporativo =10 %
Estructura Financiera - 5%
Administracion del Riesgo - 5%

v W

Analisis Cuantitativo (60%) - Art. 19

Para realizar, el andlisis cuantitativo se utiliza un modelo econométrico que conjuga el
componente /estadistico y tedrico para establecer un modelo de tipo logit. Dentro del
componente estadistico se recogieron observaciones mensuales de los ultimos 5 afios del
sistema asegurador del pais. Dentro del componente tedrico, las variables explicativas del
modelo se ajustan a un modelo CAMEL y describen ampliamente el comportamiento de la
variable dependiente Y.

Modelo de Evaluacion de Calificacion de Riesgos Cualitativo: Este componente tiene una
ponderacion que corresponde al 40% de la calificacion global, agrupados en cinco factores de
riesgos que se muestran a continuacién:

1) Entorno Econdémico y Sectorial
Se evaluara el Riesgo del entorno econémico y sectorial. Se analizard la situacién econémica

general del pais junto con los principales eventos y se evaluaran las principales variables
macroecondémicas. Se describe la situacidon general del sector asegurador, la demanda y
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oferta de sus productos, la estructura de la actividad y cambios normativos que afecten al
sector asegurador.

Entorno Econémico

¢ Equilibrio Politico, Social e Institucional: se analiza el desempefio del pais en
términos de mejoras en las condiciones de vida de la poblacién y capacidad para
competir en los mercados mundiales. El andlisis y evolucién del Indice de
Competitividad Global forman una opinién sobre fortaleza de la economia y el nivel de
competitividad interna y externa de la economia en estudio.

¢ Perspectivas de Crecimiento y Ciclo Econémico: se evalia los determinantes del
crecimiento econémico de un pais. La revision de la serie de tiempo del nivel del ingreso
del pais y las tasas de crecimiento econémico histérico permiten formar una opinién
acerca de las perspectivas de crecimiento econémico en mediano y largo plazo de una
economia. Las etapas de evaluaciéon del Ciclo Econémico son: Expansién, Pico,
Contraccion, Piso (Valle) y Recuperacion. Las expansiones en el ciclo.econémico tienen
a estar caracterizadas por incrementos en la demanda agregada de bienes y servicios,
incremento en la produccién industrial, aumento del valor.de los. inmuebles,
incremento de la tasa de crecimiento econémico. Contracciones del ciclo de negocios
tiene a estar caracterizas por incremento en el numero de bancarrotas de empresas,
incremento en los no pagos y morosidad de las obligaciones financieras, aumento de los
inventarios y decrecimiento de la tasa de crecimiento econémico. Paises con una
trayectoria de crecimiento econémico sostenido, una canasta diversificada de
exportacidn de bienes y servicios y con.una estructura econémica flexible, cuentan con
mayor soporte econdémico para cubrir sus necesidades de desarrollo social y
cumplimiento en los pagos de la deuda soberana.

¢ Equilibrio Externo y Balanzas de Pagos: se analiza la capacidad de un pais para
generar y acumular activos externos netos. La evolucion y sostenibilidad de la Cuenta
Corriente es una condicién clave para asegurar un crecimiento econémico sostenible y
sustentable en paises en desarrollo: El analisis histérico y en perspectiva de la razén
Cuenta Corriente sobre PIB es un indicador usado para formar una opinién sobre el
desarrollo de los.equilibrios en el sector externo de la economia.

e Equilibrio Fiscal y Endeudamiento Publico: se analiza la sostenibilidad de las
cuentas fiscales y la carga generada por la deuda externa e interna de un pafis. Se analiza
la estructura. del endeudamiento y la flexibilidad fiscal para alcanzar nuevos
financiamientos a través del analisis histdrico y en perspectivas de las razones: Déficit
Fiscal sobre PIB y Deuda Publica consolidada sobre PIB. Estas razones ayudan formar
una opinion acercade la sostenibilidad fiscal y el endeudamiento publico.

¢ | Equilibrio del Sistema Financiero y Monetario: se evalda el desempefio del sistema
financiero y la evolucion de los principales agregados monetarios de la economia, este
analisis incluird la evaluacion del M1, M2, indice de inflacidn, tasas de interés, los niveles
requeridos de reserva u operaciones del sistema bancario, entre otras variables que
influyen en los costes y en las condiciones de financiacién que se ofrecen a los demas
actores del mercado (hogares y empresas). El analisis de la serie de tiempo del Crédito
al Sector Privado sobre PIB y tasa de inflacién ayudan a formar una opinién sobre el
equilibrio en Sistema Financiero y Monetario.

Entorno Sectorial

¢ Industria de seguros a nivel regional: se analiza el crecimiento de la industria de
seguros a nivel regional y sus perspectivas, cual ha sido el nivel de penetracién promedio
(prima neta emitida/PIB) del sector asegurador en la region.

¢ Industria de seguros a nivel nacional: se evalta el crecimiento de la industria de
seguros a nivel nacional y el nimero de participantes, su variaciéon. Adema4s, se realiza
una comparacién respecto a laregion y determina el nivel de penetracion de la industria
(Prima neta emitida/PIB).

e Estructura de la industria de seguros: se analiza las primas netas por segmento, su
participacién y variaciones mas representativas. Ademas, se realiza un andlisis de la
concentracion de los principales participes de esa industria, de los asesores de seguros
y reaseguros.
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¢ Principales cuentas de la industria: se analizan la tendencia y variaciones de las
principales cuentas del balance general (activo, pasivo y patrimonio) y del resultado
técnico (Ingreso devengado, costo de siniestros, margen de contribucidn, resultado
técnico y utilidad del ejercicio).

¢ Principales indicadores de la industria: se evaltian la tendencia y variaciones de los
siguientes indicadores de la industria: liquidez total, liquidez inmediata, retorno sobre
el activo, retorno sobre el patrimonio, tasa de utilidad técnica, tasa de siniestralidad
retenida, razén combinada, morosidad total, cobertura total, cesién del reaseguro y
apalancamiento.

¢ Aspectos normativos: se analiza el impacto de las regulaciones vigentes en la industria
de seguros.

2) Posicion de Negocio
Se analizara detalles generales de la empresa de seguros o reaseguros, los cuales corresponden

a dar una amplia vision de la entidad sobre cuales son los mercados en el que se desarrolla junto
con su trayectoria, mostrando sus estrategias junto con sus objetivos en precedencia

¢ Productosy servicios: Se realiza una descripcion de la institucion que incluye: afios de
operacién, procedencia, si pertenece a un grupo econdémico, niimero de sucursales,
ubicacién y principales productos. También se analiza la composicién de la prima neta
emitida por ramo identificando tendencias y variaciones importantes, ademas, de las
perspectivas de produccidn de la aseguradoray de sus lineas de negocio.

¢ Posicionamiento en el mercado: Se evalta la posicién que ocupala aseguradora en el
ranking de la industria en funcién de/sus activos, prima neta emitida y resultados.
Realizar comparaciones de la evolucion del posicionamiento respecto al periodo anterior
y analizar de existir movimientos representativos. Se analiza la cobertura geografica de
la aseguradora a fin de determinar concentraciones significativas, sefialando el
porcentaje de participacion en.cada ciudad y provincia. Los 10 y 25 principales clientes
se evaltian indicando el monto y la participacion respecto a la prima neta emitida. Es
importante analizar la produccidn de la empresa a través de canales propios y mediante
asesores productores de seguros (brokers), indicando los principales “brokers” y cuanto
representan con respecto ala prima emitida, evidenciando concentraciones y variaciones
respecto a periodos anteriores.

3) Gobierno Corporativo
El andlisis del gobierno corporativo es un elemento que refleja seguridad y solidez de la empresa

de seguros o reaseguros, al momento de mencionar cada de uno de los factores que lo
componen. La trayectoria profesional de los componentes del directorio y capacidades de
gestion de la entera organizacion seran evaluadas junto a sus debilidades, estrategias, amenazas
e informacion general de todo el capital humano de la organizacién. Todas las normativas con
respecto a la administracién de la organizacién y directorio deberan ser tomadas en cuenta al
momento de la emitir una calificacién para determinado riesgo.

¢ Gobernabilidad y Estructura organizacional: Se analiza la estructura de Gobierno de
acuerdo a los estatutos y se evalda las formalidades con la que cuenta la empresa:
certificaciones de gobierno corporativo, manual de gobierno corporativo actualizado u
otros documentos adicionales que formalicen el Gobierno Corporativo, estructura de
accionistas y las variaciones mas representativas, posibles cambios en el corto plazo y la
posibilidad de inyecciones de capital por parte de sus accionistas en caso de ser
requerido. Se analiza la composicién del Directorio: estilo de Direccién, proceso de
designacidn y eleccion, si han existido cambios, frecuencia de reuniones y competencias
del Directorio para determinar el apetito de riesgo de la institucién y brindar direccién
estratégica al equipo gerencial. Se evalua si la instituciéon cuenta con los Comités
normativos, la frecuencia de reuniones y entrega de resultados hacia el Directorio. Se
analiza la estructura gerencial de la aseguradora, cuantas gerencias o jefaturas la
componen, quién es el gerente general y su experiencia. La existencia de areas de control
interno independientes que reporten directamente al Directorio, la existencia de
delegacion y segregacion de funciones, de un back-up para posiciones claves y presencia
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de persona clave. Finalmente, el nivel de rotacion del personal y la identificacién de los
principales motivos.

e Planificacién Estratégica: Se evalia la existencia de un Plan Estratégico, para que
periodo fue realizado, si fue desarrollado internamente o con apoyo externo, cuales son
los objetivos estratégicos de éste, y su metodologia de evaluacion. Ademas, si cuenta con
un andlisis de factores internos y externos (FODA).

¢ Proyecciones financieras: Se evalua la existencia de un presupuesto anual y se analizan
sus principales componentes y supuestos (prima emitida, siniestralidad, cesién al
reaseguro, resultados), el cumplimiento y los factores que generaron dicho nivel de
cumplimiento.

4) Estructura Financiera

Las compaiiias de seguros o reaseguros que son capaces de demostrar rentabilidad respetando
todos los estandares establecidos por normativa, generalmente reciben calificaciones mas altas.
Un historial de rentabilidad representa el relativo éxito del modelo de negocio.empleado por la
empresa junto con la capacidad de sostener los resultados financieros adecuados y conducir una
fortaleza del balance y sus resultados. La calificadora considera varios indicadores financieros
de la empresa y los compara con los del sector, los cuales son factores criticos que deben tenerse
en cuenta para el andlisis cuantitativo.

. Balance General: Se analiza los activos, la tendencia y variaciones mas representativas,
asi como su composicion. Se analiza los pasivos, la tendencia, composicién y variaciones
mas representativas. Se analiza el patrimonio, la composicion, tendencia y variaciones
significativas. Se determina el destino de las ultimas utilidades (capitalizaron o
repartieron) y la existencia de inyecciones de capital recientes.

¢ Resultado Técnico: Se analiza el monto de la prima neta emitida de la aseguradora, su
variacion, tendencia y se justifica el comportamiento de la misma, ademas se realiza una
comparacion con el crecimiento del sistema. Se indica el monto de la prima neta retenida
y el nivel de cesion al reaseguro, se analiza los comportamientos de este tltimo indicador.
Se analiza la composicion de las reservas, las variaciones y se estable si se constituyeron
nuevas reservas o se liberaron. Se analiza el costo de los siniestros, su variacién y
tendencia respecto a periodos anteriores, ademas se verifica cuanto representaron las
recuperaciones y salvamentos; asi como los ajustes de reserva. De igual manera, se indica
el porcentaje de siniestralidad, su tendencia y se compara con el sistema. Se analiza el
margen’ de intermediacién y su tendencia, asi como, el margen de contribucién y su
tendencia. Se analiza el resultado técnico, la tendencia y crecimiento, ademas se indicar
cuanto corresponde a seguros de vida, generales, técnicos o de algin ramo especifico. Se
evalua el Retorno sobre el capital, el retorno sobre el activo y la utilidad técnica, su
tendencia, se justifica variaciones representativas y se compara con el sistema. Se analiza
la razén combinada, su tendencia, se compara con el sistema y se justifica los
movimientos‘de este indicador.

5) Administracion del Riesgo
¢ Riesgo de Crédito y Mercado: El riesgo de crédito se lo considera como la posibilidad

de pérdida debido al incumplimiento del pago, en forma total, parcial o inoportuna de
las obligaciones a cargo de otras aseguradoras, de asegurados; otros prestadores de
servicios; o, empresa de seguros o compaiiia de reaseguros. Asi mismo, se considera en
este riesgo la posibilidad de incurrir en pérdidas por el riesgo de insolvencia de los
emisores de titulos en los cuales se encuentran colocadas las inversiones del asegurador.
Se entiende como riesgo de mercado como un riesgo asociado al valor de los activos de
las empresas de seguros y compafiias de reaseguros, especialmente de las inversiones.
En este sentido, el riesgo de mercado es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas
del incremento no esperado en el monto de las obligaciones con acreedores externos; o,
la pérdida en el valor d activos a causa de los movimientos en las tasas de mercado; o,
precios, tales como tasas de interés, tasas de cambio o precios de las acciones; o,
cualquier otro parametro de referencia, que afecten adversamente el valor reportado o
el valor de mercado de las inversiones
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> Riesgo Crédito: Se evalda la existencia de manuales relacionados a politicas de
crédito y cobranza, se detallan limites de tolerancia o limites internos. Se analiza la
cartera total, tendencias, su estructura (por vencer y vencida), expectativas de
recuperacion de la cartera. Se evalia el nivel de morosidad y cobertura de la
empresa, su tendencia y se compara con el sistema. Se analiza las cuentas por cobrar
a las reaseguradoras, su variaciéon y composicion.

> Riesgo de Mercado: Se evalda las politicas institucionales para mitigar el riesgo
proveniente de sus inversiones, herramientas para asignar cupos, existencia de
comité para analizar inversiones y frecuencia de las reuniones. Se analizan el monto
de inversiones obligatorias, inversiones admitidas, déficit o exceso de inversiones,
cobertura de las inversiones obligatorias a las reservas técnicas, tendencias y
variaciones significativas. Se evalua el portafolio de inversiones, se determina su
estructura, participaciéon por sector e instrumentos y el rendimiento efectivo
promedio de las inversiones. Se analiza el nivel de diversificaciéon del portafolio, si
la institucion cumple con los limites de colocacion establecidos por el ente de control
por tipo de emisor para las inversiones obligatorias.

¢ Riesgo de Liquidez: La calidad de los activos liquidos en una empresa de seguros o
reaseguros tiene un impacto directo en la rentabilidad y es.una consideracion clave en
el analisis de la fortaleza del balance. Dentro de este apartado se evalia la capacidad de
una empresa hacer frente a sus obligaciones y la representacién de sus inversiones
financieras y la cuenta Caja con respecto al total de Activos. Esto incluye el riesgo
asociado con el incremento en los costes de fondeo y al riesgo de no poder cumplir con
los compromisos contingentes adquiridos, hacer re-pagos al vencimiento de otros
pasivos y a la capacidad de liquidar una posicién en forma oportunay a costo razonable.
Se evalua la gestion de liquidez institucional, el monitoreo de liquidez por parte del area
de riesgos, manuales, limites internos, comités de inversiones, herramientas y
frecuencia de monitoreo. Se analiza el monto de sus activos liquidos, variacidn,
composicién y tendencias. Se evalian los indicadores de liquidez (liquidez, liquidez
inmediata y seguridad); tendencia y comparacion con el sistema, se analiza si existe un
calce o descalce de plazosyy si la aseguradora realiza un andlisis de brechas. Por ultimo,
se analiza el portafolio de inversiones en términos de liquidez, monto y composicién de
corto y largo plazo, porcentaje de instrumentos liquidos y calidad crediticia de dichas
inversiones

¢ RiesgodeSolvencia: Las empresas de seguro y reaseguros que estan bien capitalizadas

presentan una mejor posicion para resistir aspectos operativos, entorno regulatorio,
suscripcion, mercado de inversion y fortaleza financiera. En este riesgo se evalda la
solvencia y solidez financiera a largo plazo de las instituciones las cuales corresponden
a: la adecuacién de capital, composicion de las reservas técnicas. Se analizan el
requerimiento de capital su composicién (si estuvo dado por una base de capital
adecuado o‘por una carga media de siniestralidad), la tendencia y las variaciones
representativas lo cual permite determinar si la empresa cuenta con la suficiencia
patrimonial adecuada para responder con las obligaciones contraidas propias de su
actividad operativa.
Se analizan las reservas técnicas, la constitucion y movimientos significativos
justificando la constitucién de nuevas reservas. Ademas, se evalda la relacién entre la
reserva técnica y la prima neta emitida, reservas técnicas sobre inversiones obligatorias
y larelacién entre las reservas técnicas y el patrimonio.

¢ Riesgo operativo: El riesgo operacional como la pérdida potencial causada por el
rompimiento del servicio por eventos originados en fallas o insuficiencia en procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, o en presencia de eventos externos imprevistos
que tengan impacto en: Procesos de suscripcion de pdlizas y tarifacion de primas; riesgo
de desviaciéon de la siniestralidad; definicién de controles de reaseguros y nivel
adecuado de cesion; riesgo de politicas inadecuadas de venta; riesgo de concentracion y
hechos catastréficos; Riesgo legal; Riesgo Estratégico; Riesgo Operacional evidenciado
en la tasa de siniestralidad retenida neta devengada, su variacién y se compara con la
industria. Ademas, la siniestralidad por ramo y sus variaciones mas representativas.
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El riesgo de reaseguro medido como la probabilidad de pérdida por una inadecuada
gestion del reaseguro, para esto la calificadora analiza los principales lineamientos para
definir la estructura de reaseguros y su eficacia para mitigar los niveles de exposicion
de riesgo; composicion de los contratos de reaseguros, y sus condiciones; evolucion y
perspectiva de las comisiones de reaseguros; y, diversificacion y calidad crediticia de las
compaiiias de reaseguros y estabilidad.

Se evalua la existencia de politicas y metodologias para la definicién de notas técnicas y
su actualizacién que sustenten la determinacién de las primas y condiciones de
cobertura de las polizas ofertadas por las empresas de seguros, y los procesos de
actualizacion de las condiciones establecidas en dichas notas. Se analizan la existencia
de politicas y herramientas para la gestidn del riesgo operativo, asi como la existencia
de Manual de Reaseguros y lineamientos para definir una estructura de reaseguros y su
eficacia para mitigar los niveles de exposicién de riesgo, composicion de los contratos
de reaseguros, diversificacion y calidad crediticia de las compaiiias. Se evalda las
politicas y metodologias de riesgo referentes a suscripcion de pélizas y tarifacion de
primas, riesgo de desviacion de la siniestralidad, riesgo de politicas inadecuadas de
venta, riesgo de concentracién y hechos catastréficos.

La evaluacién de las relaciones e iteraciones de estos factores de riesgos da como resultado la
calificacion de riesgo de la institucion financiera.

ART. 19.

Modelo de Evaluacion de Calificacion de Riesgos Cuantitativo: Este componente tiene una
ponderacion de 60% y corresponde al andlisis‘de las variables explicativas dentro del modelo
econométrico logit que se ajusta a un. modelo CAMEL y describen ampliamente el
comportamiento de la variable dependiente Y.

Se presenta un modelo logaritmico de calificacién para compaiias de seguros del Ecuador,
tomando en consideracion los datos histéricos del sector desde enero 2018 hasta diciembre
2021. Con el modelo se busca plasmar una base sélida para estimar la calificacién de riesgos del
factor o factores cuantitativos de las entidades del sector asegurador, mismos que
complementados con losfactores cualitativos den como resultado la calificacion de riesgos final.
Una vez seleccionados los datos y posterior a su depuracidon priorizando la congruencia y
sinergia entre estos, se procede a través de la herramienta estadistica “R Studio” a desarrollar
el modelo logaritmico y analizar los resultados obtenidos. Posteriormente, se realiza una
comprobaciéon de la eficacia del modelo basado en el método de la “matriz de confusion”
(identificacion de falsos positivos) v un “backtesting” en funcién de las ultimas calificaciones
otorgadas por la Calificadora de Riesgos Summaratings S.A. a sus clientes del sector asegurador
con corte de informacién a diciembre de 2021.

Finalmente, se presenta los resultados de los métodos de verificacién de la robustez del modelo,
evidenciandose la validez y solvencia técnica de este. Adicionalmente, se presentan las
conclusiones del modelo resaltando los puntos soélidos y limitaciones del mismo.

A. Fundamentos del Modelo

El método estadistico del modelo logaritmico (regresién) se usa cuando los datos de estudio
muestran un comportamiento que puede considerarse potencial o logaritmico, mismos que
suelen presentarse con mayor frecuencia en datos de panel segmentados. La forma idénea de
identificar el tipo de modelo que va acorde al set de datos disponible es observando el mismo.
Entre las ventajas del modelo logaritmico se encuentra en que al ser una funcién de distribucién
acumulativa es bastante simplificada al momento de ser expresada; no obstante, también
presenta ciertas desventajas como los limites intrinsecos de las posibles salidas (delimitadas en
valores entre 0 y 1) (University of Newfoundland, 2012).

Cabe recalcar que existen tres tipos de regresiones logisticas: binomial, ordinal y multinomial.
Siendo la regresion logistica ordinal la cual se adectia de mejor manera a las necesidades técnicas
para la estimacién de un Scoring, que posteriormente permita categorizar los resultados
obtenidos en mas de dos grupos (Cramer, 2004).
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ART. 21.

ART. 22.

r RATINGS
Matriz de puntuacién de Riesgos: Es un tablero, que en las filas se registran las Areas de
Riesgos con sus respectivos componentes. En las columnas se incluyen el peso del componente
de riesgo respectivamente. Se le asigna una puntuacion del 1 al 10, donde la asignacién de 10

puntos corresponde a un “Muy Bajo Riesgo” y la de 1 punto a un “Muy Alto Riesgo”. La
calificacién de riesgo obtenida, es determinada por el nimero de puntos asignado por el analista.

FACTORES DE RIESGO PUNTAJE PONDERACION
Entorno Econémico y Sectorial 1-10 10%
Posicién De Negocio Anélisis 1-10 10%
Gobierno Corporativo Cualitativo 1-10 10%
Estructura Financiera 1-10 5%
Administracion del Riesgo 1-10 5%

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Crédito y Mercado P
- : : Analisis

Riesgo Financiero oL 1-10 60%
- : Cuantitativo

Riego de Solvencia

Riesgo Operacional

Elaboracion: C.R. SUMMARATINGS S.A.

Sobre la Nota Global del informe de Calificacion de Riesgo: La nota final del informe de
calificacion de riesgo sera el resultado del Andlisis Cuantitativo y Cualitativo, el mismo que
responde a la escala de calificaciones globales delas instituciones.del sistema privado de seguros
y reaseguros.

Escalas de calificacion de riesgos

Nivel de Riesgo Puntaje Global Categoria

Riesgo Muy Bajo 9.01 - 10.00

6.67 - 7.00 BBB (+)
6.34 - 6.66 BEB
. . 6.01 - 6.33 BBB (-)
Riesgo Intermedio
5.67 - 6.00 BB (+)
5.34-5.66 BB
5.01 -5.33 BB (-

Elaboracién: C.R. SUMMARATINGS S.A.

Escalas de calificacién. Para las calificaciones globales de las instituciones regidas por el
Sistema de Seguros y Reaseguros, se utilizaran las siguientes escalas:
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AAA. La situacion de la Institucion es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de pago
de siniestros y capacidad para cumplir con sus asegurados y sus obligaciones contractuales, lo
que se refleja una excelente reputacion en el medio, fortaleza financiera y capacidad para
enfrentar cambios adversos del negocio y de la economia con un minimo de impacto. Si existe
debilidad o vulnerabilidad en algin aspecto de las actividades de la institucién, esta se mitiga
enteramente con las fortalezas de la organizacion;

AA. La situacion de la Institucidon es muy sdlida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo,
aunque bajo, no es tan favorable con en entidades que se encuentran en la categoria mas alta de
calificacién; su fortaleza financiera determina una muy alta capacidad para cumplir con sus
asegurados y sus obligaciones contractuales y, se prevé que el impacto de cambios adversos en
el negocio y economia sean bajos;

A. La entidad es fuerte, tiene un sélido record financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales. La estructura financiera, asi como la politica de manejo de riesgos técnicos determinan
una solida capacidad para cumplir con los asegurados y sus obligaciones contractuales. Es
posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacién con
respecto a los niveles histéricos de desempefio de la entidad.sea limitada y que se‘superara
rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque
de todos modos ligeramente mas alta que el caso de las instituciones.con mayor calificacion;

BBB. Se considera que claramente que esta entidad-tiene una buena estructura financiera asi
como la politica de manejo de riesgos técnicos es admisible, lo que determina una buena
capacidad para cumplir con las obligaciones. Los factores de riesgo son relativamente mayores
y se prevé que el impacto de cambios en el negocioyla economia sean materiales, aunque todavia
manejables. Son evidentes algunos obstdculos menores, pero éstos no son serios y/o son
manejables a corto plazo;

BB. La entidad ubicada en esta categoria presenta una estructura financiera y capacidad
gerencial moderadamente débiles que hace que su-capacidad de cumplimiento con sus
asegurados sea incierta. Es posible que la entidad presente factores positivos, sin embargo su
capacidad de pago es sensible y variable, susceptible de deteriorar ante posibles cambios en la
empresa de seguros, en la industria. o enla economia;

B. Las entidades ubicadas en esta categoria presentan una estructura financiera y debilidades
gerenciales y de manejo de los riesgos técnicos, su capacidad de cumplir con sus obligaciones
con los asegurados u otras obligaciones es minima, los factores de riesgo son altos y muy
variables. Cualquier variacién en los factores de riesgo son altos y muy variables. Cualquier
variacion en los factores.de riesgo podrian tener un impacto alto al cumplimiento de sus
obligaciones y a su estabilidad;

C. Las cifras financieras de la institucion sugieren fuertes deficiencias en su estructura financiera,
manejo de los riesgos técnicos y de la capacidad gerencial, con una escasa capacidad de
cumplimiento de sus compromisos, los factores de riesgo son extremadamente altos y sus
impactos conllevarian probablemente a situacidn de insolvencia;

D. En esta categoria las empresas de seguros no cuentan con suficiente capacidad de
cumplimiento/de sus compromisos y presentan incumplimientos efectivos de los mismos, existe
problemas de solvencia; y,

E. Esta categoria corresponde a las entidades de las cuales no se posee informacién suficiente
para realizar la calificacién. La entidad afronta problemas muy serios de solvencia y de liquidez
y su potencial de recuperacion es nulo.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicién relativa
dentro de la respectiva categoria, excepto para las categorias “AAA” y aquellas por debajo de “C”".
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ART. 29.

2SR [RiGs

DE LAS FUENTES DE INFORMACION PARA LA CALIFICACION

CAPITULO III

Fuentes de Informacion: Para llevar a cabo una adecuada calificacion de riesgos, es necesario
poseer la suficiente informacién de la instituciéon a evaluar, que permita a SUMMARATINGS
realizar un analisis completo. Existen dos fuentes de donde se extrae la informacién: Publica y
Privada. La calificacion de riesgo se realizard a la institucion, con estados auditados, al cierre del
periodo econdémico. La calificacién sera revisada al menos semestralmente, en base a la
informacion financiera que las instituciones a ser calificadas entreguen a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros y a cualquier otra informacién que se requiera.

Sobre el uso de la Informacién Publica: La informacién publica es la que se encuentra
libremente en los medios disponibles a la sociedad, tales como: informes de organismos publicos,
periddicos, revistas, paginas web de los clientes y demas medios de acceso libre.

Sobre el uso de la Informacidén Privada: Los analistas de SUMMARATINGS S.A. también usan
informacion reservada, no publica, que proporciona la entidad a calificarse, que en muchos casos
incluye previsiones operativas y financieras. Dicha informacién es entregada de forma privada a
la calificadora, para que, segin el Reglamento Interno/en lo referente a la ética y uso de
informacién privada, sea tratada con el respectivo cuidado a fin de evitar su divulgacion, y
permita a la calificadora realizar su calificacion de riesgos en forma adecuada.

Sobre los requerimientos basicos de Informaciéon: La calificadora de riesgos
SUMMARATINGS S.A previo el inicio del proceso de calificaciéon de riesgo solicita informacion
seguin el objeto del contrato suscrito con el cliente, el mismo que considera la normativa
aplicable, en este caso a las instituciones del sistema privado de seguros y reaseguros. En la
solicitud de informacién se enfatiza en la politica de confidencialidad que la calificadora
mantiene vigente, salvo que sea legalmente exigido por la autoridad competente o se halle
obligada de acuerdo a las normas legales o reglamentarias pertinentes.

Se adjunta como anexo una solicitud referencial, la misma que esta sujeta a modificaciones segun
la naturaleza del cliente.

CAPITULO IV

DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CALIFICACION

Constitucion y Funcionamiento: El Comité de Calificaciéon se constituira y funcionard de
acuerdo a las normas y leyes vigentes y futuras que regulan el Sistema Privado de Seguros y
Reaseguros ecuatoriano, asi como a las disposiciones a las que deberan sujetarse
obligatoriamente los socios, administradores, miembros del comité de calificacién y las demas
personas a quienes se les encomiende la direccién de una calificacién de riesgo, manteniendo en
todo momento independencia frente a los sujetos de calificacion.

Conformacion: De acuerdo a la Resolucién No. SCVS-INS-2016-002, en su articulo 8, el comité
de calificacion estara conformado por tres miembros principales y tres suplentes, manteniendo
siempre un numero impar, aquellos miembros serdn designados por la Junta General de
Accionistas. El gerente general actuard como secretario del Comité, y serd el encargado de
custodiar las actas que deberdn estar debidamente foliadas y firmadas por los miembros del
comité. El o los analistas que realicen el informe de calificacién de riesgo, no podran formar parte
del comité de calificacion.

Restricciones del Comité de Calificacion y firma Calificadora. Con el objeto de asegurar la
independencia indispensable de la Calificadora de Riesgo SUMMARATINGS S.A. con respecto a
las entidades calificadas, los miembros del comité de calificacién no podran desempeifiar sus
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funciones los integrantes que se encuentren comprendidos en lo mencionando en la Resoluciéon

No. SCVS-INS-2016-002, en su articulo 7, 14 y en los siguientes casos:

a) Aquellos que se encuentran incursos en alguna de las causales previstas en los articulados
de la normativa legal vigente.

b) Cuando mantengan intereses econémicos con la institucion del Sistema Privado de Seguros
y Reaseguros o tengan relaciones contractuales con los miembros de su plana directiva o con
los principales accionistas y/o administradores;

c) Cuando mantengan operaciones de crédito u otras obligaciones directas o indirectas con la
institucion del Sistema Privado de Seguros y Reaseguros que va a calificar;

d) Cuando mantengan operaciones de crédito u otras obligaciones directas o indirectas con
calificaciones diferentes a “A” en el Sistema Privado de Seguros y Reaseguros;

e) Cuando exista conflicto de intereses de cualquier naturaleza entre los miembros del comité
de calificacion, y la institucién que se va a calificar; y,

f) Cuando los miembros del comité de calificacion estén vinculados por propiedad,
administracion o presuncion con la institucion a contratar, o con alguna entidad que forme
parte del grupo financiero.

Funcion: El comité de calificacion tiene como funcidn otorgar las calificaciones de Instituciones
del Sistema Privado de Seguros y Reaseguros, para cuyo fin debera dar estricto cumplimiento a
lo establecido a la Resolucion No. SCVS-INS-2016-002 emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

Obligaciones con respecto a la divulgaciéon de la Informaciéon de los Miembros del Comité
de Calificaciones: Los miembros del comité de Calificacidn, asi.como demdas miembros de la
Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A., tienen la obligacién de mantener en reserva la
informacién proporcionada por los instituciones o entidades sujetas a calificacion. Las decisiones
sobre la calificacion de riesgos se realizaran con la aprobacion de la mayoria de los integrantes
del comité.

Sesiones del Comité: Las sesiones del comité se realizaran con la frecuencia que sean necesarias
o a solicitud de cualquier miembro del comité. Los miembros del comité de calificacion, deberan
declarar bajo juramento, al inicio de la sesién; que no se encuentran incursos en ninguna de las
causales previstas enlos articulados en la normativa legal vigente. En las sesiones del comité de
calificaciéon deberan tratarse Unicamente los asuntos que consten en la convocatoria y en la
comunicacidn que fuere enviada a la Superintendencia Compaiias, Valores y Seguros.

Actas: De todas y cada una de las sesiones del comité de calificacion, se levantaran actas que
reflejen ‘la asistencia, deliberaciones y pronunciamientos de sus miembros, asi como la
identificacién de los sujetos y valores calificados y de las calificaciones otorgadas. Las actas
indicadas se legalizaran con las firmas de todos los miembros asistentes. La Calificadora de
Riesgos SUMMARATINGS S.A. mantendra un libro de actas actualizado de todas las calificaciones
y revisiones. La presencia del delegado de la Superintendencia Compaifiias, Valores y Seguros en
las sesiones-del comité de calificacién, constara en las actas respectivas, sin que ello implique
corresponsabilidad alguna en las deliberaciones y otorgamiento de las calificaciones. La
calificadora de riesgo debera suministrar al delegado una copia de la documentacién que va a ser
tratada al inicio de la sesi6n del comité. Con respecto a las calificaciones de Instituciones del
Sistema de Seguros y Reaseguros, las actas del comité de calificacién, debidamente suscritas,
deberan ser remitidas a la Superintendencia Compaifiias, Valores y Seguros conjuntamente con
el informe de calificacién de riesgos.

Excusas: Los integrantes del comité de calificacion se excusaran de participar en una calificaciéon
cuando se hallen incursos en el articulo 7 de la Resolucién No. SCVS-INS-2016-002 emitido por
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros o en cualquiera de las restricciones
detalladas en el presente reglamento.
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CAPITULOV

REGLAS EN MATERIA DE INCOMPATIBILIDADES E IMPEDIMENTOS PARA LA OBJETIVIDAD E

ART. 35.

ART. 36.

ART. 37.

ART. 38.

ART. 39.

ART. 40.

ART. 41.

ART. 42.

IMPARCIALIDAD DE LA CALIFICACION

De la calidad en el proceso de calificacion: Las Calificaciones de Riesgos otorgadas por
SUMMARATINGS se forman sobre la base de filosofias de las calificaciones establecidas,
metodologias y procedimientos establecidos para generar consistencia, transparencia y
comparabilidad en todo el proceso de Calificacion.

De la Integridad en el proceso de calificacion: El proceso de Calificacion de Riesgos de
SUMMARATINGS S.A. estd adaptado a lo establecido en la normativa legal vigente. Para ello,
SUMMARATINGS ha establecido Politicas que constituye el soporte necesario para la aplicacién
de requerimientos legales, ademas de brindar un mayor nivel de confianza para con sus clientes.

Del Cumplimiento a los reglamentos de trabajo: SUMMARATINGS S.A. requiere de todo su
personal se acople a los reglamentos y estdndares de ética laboral para tratar de manera justa y
honesta con las instituciones, inversores, otros participantes del mercado, y el publico en
general. Entre otras cosas, el personal de SUMMARATINGS"esta obligado a cumplir con el
Reglamento Interno de Trabajo, las politicas y procedimientos aprobados dentro del sistema de
gestion de calidad.

De la Seleccion del Personal: SUMMARATINGS cuenta con un personal analitico con altos
estindares de educacidn financiera e integridad profesional. Como parte del proceso de
contratacion, dicho personal esta obligado a informar a SUMMARATINGS de cualquier accién
disciplinaria contra ellos.

Relacion con los clientes: SUMMARATINGS no provee ni implicita ni explicitamente ninguna
seguridad o garantia de una calificacién de riesgos en particular antes de una evaluacidon
completa.

SUMMARATINGS tiene como fin proveer calificaciones consistentes y objetivas, sin embargo,
puede haber un dialogo interactivo y la interacciéon entre SUMMARATINGS y una o mas de las
partes que ha sefialado anteriormente, durante el proceso de calificacién, no proporcionara
ninguna seguridad ni certeza sobre la calificacién de riesgos a otorgarse.

Prohibiciones sobre el uso de la informacién: Los empleados de SUMMARATINGS tienen
prohibido hacer uso de cualquier manera (ya sea para beneficio propio o de terceros), de la
informacion confidencial recibida a través de su trabajo en SUMMARATINGS (incluye
informacioén privilegiada de clientes, asi como propia de la calificadora) u otro tipo de fuentes.
Ademas, queda terminantemente prohibido pagar a otros (familiares, amigos u otra persona)
para que hagan uso ilegal de informacién privilegiada. El personal que divulgue informacién
confidencial se le impondran las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero y en las politicas de la calificadora.

Acuerdos de confidencialidad: Deben ser firmados por el personal responsable de la
calificacién de riesgos, dicho documento es revisado por la parte legal de la calificadora.

Politicas de Confidencialidad y Prohibiciones contra la Divulgacién: SUMMARATINGS no
revela informacion privilegiada ni sujeta a sigilo bancario, proporcionada a SUMMARATINGS por
una entidad calificada y/o sus agentes, a nadie, excepto a los empleados de SUMMARATINGS que
participan en el andlisis de calificacién o que de otra manera participe en el analisis en cuestién,
salvo en respuesta a una solicitud valida por terceros por alguna citacién, orden judicial o de otra
forma requerida por la ley aplicable o por cualquier autoridad judicial, legislativo o
reglamentario.
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SUMMARATINGS se reserva el derecho de hacer uso de la informacién privilegiada o sujeta a
sigilo que ha sido proporcionada por la entidad calificada, o la informacién y los analisis
derivados de ella, para formar y comunicar sus opiniones y sus posibles modificaciones
posteriores, de cualquier calificacién. De conformidad con la politica de confidencialidad de
SUMMARATINGS, le estd prohibido revelar a nadie (incluyendo a familiares, amigos y otros
empleados), cualquier informacién privilegiada o sujeta a sigilo obtenida en relaciéon con un
numero de posibles o reales calificaciones de riesgos.

Los analistas, tanto antes de la publicacién de una nueva calificacion de riesgo o cualquier otra
accion con respecto a una calificacién de riesgo existente, no estan autorizados a comunicar
ninguna informacidn sobre la calificacién o accidn de calificacion a la institucién, sus agentes o
miembros de medios de comunicacion.

Con el fin de proteger la informacion, los empleados de SUMMARATINGS deben hacer todo lo
posible para salvaguardar cualquier informacion privilegiada o sujeta a sigilo obtenida a través
de su trabajo en SUMMARATINGS. Para proteger la informacién privilegiada, los empleados
deben mantener las medidas de seguridad necesarias.

Cuando la informacién ya no es confidencial, los empleados de SUMMARATINGS. podran
divulgar la informacién pertinente a los inversores, tras'confirmar que dicha informacién ha
sido publicada por:

a) Superintendencia Compaiiias, Valores y Seguros.

b) Sitio web de SUMMARATINGS,
c) Porla entidad calificada.
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